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1.INTRODUCAO

Entende-se oportuna a elaboracdo de novos estudos e de diretrizes
técnicas, visando adequar a técnica as necessidades do mercado da Engenharia
Civil.

Com esse foco, foram desenvolvidas essas diretrizes técnicas pelo
Instituto de Engenharia, visando a aplicacao pratica das ferramentas diagnosticas

da moderna disciplina, que é a Engenharia Diagndstica em Edificacdes.
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2. OBJETIVO

As diretrizes técnicas tem por objetivo orientar os trabalhos de
Engenharia Diagnostica em Edificacdes, quer visando o aprimoramento da
qualidade, quer visando a producdo de prova pericial, desde a fase de
investigacao técnica até a final elaborac&o do laudo ou parecer técnico, entretanto
podem ser utilizadas no ambito extrajudicial, na solucdo de conflitos,

especilamente para prevencao de anomalias ou falhas de manutencéo.

3. DEFINICOES

Aplicam-se as seguintes definicdes:

3.1. ENGENHARIA DIAGNOSTICA

E a arte de criar acBes pro-ativas, através dos diagnosticos,
prognosticos e prescricdes técnicas, visando o aprimoramento da qualidade total
ou a apuracao de responsabilidade de manifestacdo patolégica predial.

3.2. ENGENHARIA DIAGNOSTICA APLICADA

Sao as investigacdes cientificas das patologias prediais, através de
metodologias que possibilitem obter dados técnicos para a caracterizacdo, analise,
atestamento, apuracdo da causa, prognoéstico e prescricdo do reparo da

manifestacao patolédgica predial em estudo.

3.3. VISTORIA
E a constatacdo técnica de determinado fato, condi¢cdo ou direito

relativo a um edificio.
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3.4. INSPECAO
E a andlise técnica de determinado fato, condi¢do ou direito relativo a
um edificio, com base em informa¢Bes genéricas e interpretacdo baseada na

experiéncia do engenheiro diagnastico.

3.5. AUDITORIA
E o atestamento técnico de conformidade, ou ndo, de um fato, condi¢io

ou direito relativo a um edificio.

3.6. PERICIA
E a apuracdo técnica da origem, causa e mecanismo de acédo de um

fato, condicdo ou direito relativo a um edificio.

3.7. CONSULTORIA
E o progndstico e a prescricdo técnica a respeito de um fato, condicdo

ou direito relativo a um edificio.

3.8. LAUDO TECNICO DE ENGENHARIA DIAGNOSTICA
Peca ou documento escrito, emitido pelo engenheiro diagndstico,
relatando os servigos prestados com os resultados decorrentes das vistorias,

inspecdes, auditorias e pericias em edificagdes.

3.9. PARECER TECNICO DE ENGENHARIA DIAGNOSTICA
Peca ou documento escrito, emitido pelo engenheiro diagndstico,
relatando os servicos prestados e 0s progndsticos e/ou prescricdes decorrentes

das consultorias em edificacoes.
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4. PRECEITOS LEGAIS

- Legislactes profissionais de engenheiros e arquitetos;

- Cddigo de Obras;

- Constituicdo Federal;

- Cadigo Civil,

- Cddigo de Processo Civil;

- Caddigo Penal,

- Cddigo Comercial;

- Cédigo de Aguas;

- Cddigo de Defesa do Consumidor;

- Cddigo Sanitario Estadual;

- Legislacdo Ambiental,

- Caddigo Florestal,

- Normas Técnicas;

- Normas Regulamentadoras de Seguranca e Saude no
Trabalho;

- Legislacbes Municipais, Estaduais e Federais;

- Todas as normas técnicas que venham a ser consideradas
pertinentes aos casos alvo da especialidade das
investigagdes, inclusive as internacionais;

Nota: Devera ser verificada a contemporaneidade da
vigéncial/revisdo dos documentos citados.

5. CLASSIFICACAO DAS FERRAMENTAS DIAGNOSTICAS

As ferramentas diagndsticas classificam-se nos seguintes tipos:

5.1. VISTORIA DIAGNOSTICA EM EDIFICACAO

E a constatacdo técnica de determinado fato, condicdo ou direito
relativo a um edificio, visando consignar tecnicamente algo relevante num
determinado momento.

As vistorias podem ser utilizadas judicialmente, através das acoes
cautelares de producéo antecipada de provas, e também extrajudicialmente, como

medida preventiva ou outra aplicacao.

5.1.1 - Vistoria "ad Perpetuam Rei Memoriam"

E a constatacdo técnica de fato, condicdo ou direito relativo a um

edificio, visando contatar algo com objetivo de perpetuidade para a memodria.
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5.1.2 - Vistoria de Vizinhanca

E a constatacdo técnica das caracteristicas e condicbes fisicas
aparentes dos imoéveis vizinhos a um terreno de futura obra. Também pode ser

denominada como Vistoria Cautelar.

5.1.3 - Vistoria de Estagio de Obra

E a constatacdo técnica dos servicos realizados, servicos em

andamento e materiais estocados numa obra, na data da vistoria.

5.1.4 - Vistoria de Conclusdo de Obra

E a constatacao técnica das caracteristicas, especificacdes e condices

de funcionamento de uma edificacao.

5.1.5 - Vistoria Locativa

E a constatacdo técnica das condigdes fisicas e condi¢bes gerais de
funcionamento de equipamentos, méveis e utensilios de uma edificacao, visando a
entrega das chaves para a locacdo ou recebimento / devolucdo de chaves pés-

locacéo.

5.1.6 - Laudo Técnico de Vistoria em Edificacao

Peca ou documento escrito, emitido pelo engenheiro diagndstico,

relatando os servicos prestados com os resultados das constatacées.

5.2. INSPECAO DIAGNOSTICA EM EDIFICAGAO

E a andlise técnica de determinado fato, condicdo ou direito relativo a
um edificio, com base em informacdes genéricas e interpretacdo baseada na
experiéncia do engenheiro diagnostico. A inspecao diagnostica pode estar
relacionada a analise especifica de anomalias, falhas de manutencgéo, aspectos
relacionados a saude e seguranca ou algum outro interesse técnico associado a

um determinado sistema construtivo quando aplicavel. A inspecdo pressupde a
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formulacdo de orientacdo técnica simplificada visando o direcionamento da

proposta de solucdo a ser proposto pelo engenheiro diagnéstico.

5.2.1 - Inspecdo Predial

E a avaliag&o técnica tridimensional (constru¢do, manutencdo e uso) da

edificacao.

5.2.2 - Inspecao de Vizinhanca

E a analise técnica das caracteristicas e condicdes fisicas aparentes
dos imoveis vizinhos a um terreno de futura obra, sob o prisma da seguranca ou

outros.

5.2.3 - Inspecado de Estagio de Obra

E a analise técnica dos servigos realizados, servicos em andamento e
materiais estocados numa obra, sob o prisma da qualidade ou outros, na data da

inspecao.

5.2.4 - Inspecao de Conclusdo ou Recebimento de Obra

E a analise técnica das caracteristicas, especificacbes e condi¢cdes de
funcionamento de uma edificacdo, sob o prisma da qualidade ou outros.

A inspecao de conclusdo ou recebimento de obra fica configurada
guando tem por objetivo o recebimento da obra nova (recém construida) pelo

preposto de proprietario ou usuario, antes da etapa de uso.

5.2.5 - Inspecdo Locativa

E a andlise técnica das condi¢bes fisicas e condicdes gerais de
funcionamento de equipamentos, moveis e utensilios de uma edificagéo, visando a
entrega das chaves para a locacdo ou recebimento / devolugdo de chaves poés-

locacéo.

5.2.6 - Inspecdo de Obra em Garantia

E a andlise técnica das anomalias remanescentes nas edificacdes,

durante a vigéncia da garantia.
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A inspecdo de obra em garantia fica configurada quando se tem por
objetivo a andlise das anomalias remanescentes, durante a vigéncia do prazo de

garantia.

5.2.7 - Inspecdo de Falhas de Manutencao

E a andlise técnica das falhas de manutencdo identificadas nas
edificagOes, durante a fase de uso.

A inspecao de falhas de manutencéo fica configurada quando o se tem
por objetivo a analise das falhas de manutencédo, podendo ser realizada ainda

durante a vigéncia do prazo de garantia ou ap6s o decurso desse prazo.

5.2.8 - Laudo Técnico de Inspecdo em Edificacdo

Peca ou documento escrito, emitido pelo engenheiro diagnéstico,
relatando os servicos prestados e as analises decorrentes das inspecdes
procedidas no edificio.

5.3. AUDITORIA DIAGNOSTICA EM EDIFICAQAO

E o atestamento técnico de conformidade, ou ndo, de um fato, condi¢&o
ou direito relativo a um edificio, visando controlar algo passivel de ser confrontado,
ou com indices ou especificacfes técnicas estabelecidas em projetos, normas,
regulamentos, legislacdes, contratos dentre outros aspectos a serem apurados.

5.3.1 - Auditoria do Planejamento

E o atestamento técnico de conformidade, ou n&o, do planejamento de

uma edificacdo com base no plano contratual.

5.3.2 - Auditoria do Projeto

E o atestamento técnico de conformidade, ou ndo, do projeto contratual

de uma edificacéo.
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A abrangéncia da Auditoria do Projeto devera observar os termos da
contratacdo e pode se ater a um Unico sistema ou elemento da edificacdo em

estudo.

5.3.3 - Auditoria da Obra

E o atestamento técnico de conformidade, ou ndo, dos materiais e/ou

servigcos executados num edificio, com base na documentacao do contrato.

5.3.4 - Auditoria da Técnica Construtiva de Edificacao

E o atestamento técnico de conformidade, ou ndo, da execucéo
construtiva com base nos projetos, memoriais descritivos ou de especificacoes,

processo construtivo e normas da ABNT.

5.3.5 — Auditoria da Manutencdo em Edificacdo

E o atestamento técnico de conformidade, ou ndo, da manutencio
edilicia com base no manual de uso, operacdo e manutencéo da edificacdo, e/ou
plano ou programa de manutencéo, respectivamente nos termos das normas NBR
14 037 ou 5674 da ABNT.

5.3.6 - Auditoria da Sequranca em Edificacdo

E o atestamento técnico de conformidade, ou ndo, da seguranca edilicia
com base nas normas da ABNT pertinentes, Normas Regulamentadoras (NR’s) e

Instrucbes Técnicas do Corpo de Bombeiros.

5.3.7 - Auditoria da Acessibilidade
E o atestamento técnico de conformidade, ou ndo, das condicdes de

acessibilidade do edificio com base em projetos e norma NBR- 9050 da ABNT.

5.3.8 - Auditoria do Uso Edilicio
E o atestamento técnico de conformidade, ou n&o, das condi¢bes de

uso edilicio com base na convencdo do condominio e/ou no manual de uso,

operacao e manutengao.
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5.3.9 - Auditoria do Desempenho

E o atestamento técnico de conformidade, ou n&o, do desempenho
edilicio com base na Norma de Desempenho 15.575 da ABNT.

5.3.10 - Laudo Técnico de Auditoria em Edificacdo

Peca ou documento escrito, emitido pelo engenheiro diagndstico,
relatando os servi¢os prestados e os atestamentos decorrentes das auditorias de

sistema(s) ou outra(s) procedidas no edificio.

5.4. PERICIA DIAGNOSTICA EM EDIFICACAO

E a apuracdo técnica da origem, causa e mecanismo de acédo de um
fato, condicdo ou direito relativo a um edificio, visando estudos dos niveis de
qualidade mediante o estabelecimento de diagndstico ou sendo aplicavel a
apuracao da responsabilidade de fato técnico.

5.4.1 - Pericia de Vizinhanca

by

E aquela procedida nos imoveis vizinhos & obra em constru¢do ou
terreno de futura obra, para determinar a origem, causa e mecanismo de acao das

anomalias e outras relacdes de influéncia entre eles.

5.4.2 - Pericia Técnica de Sistema Construtivo

E a apuracdo técnica da origem, causa e mecanismo de acdo de uma
manifestagdo patologica relativo a um determinado sistema ou elemento do
edificio, visando estudos dos niveis de qualidade mediante o estabelecimento de

diagndstico e subsidios para prevencao, recuperacéo ou refazimento do mesmo.

5.4.3 - Pericia de Edificacdo em Garantia

E aquela procedida nos prédios em fase de garantia para determinar a
origem, causa e mecanismo de acdo das anomalias construtivas, falhas de

manutencdo e irregularidades de uso, separando-as em grupos distintos, por

10
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sistema, elemento ou componente, para facilitar posterior apuracdo de

responsabilidades.

Nota: Nessa fase de garantia a aplicacdo da pericia deve ser realizada com critério,
pois a intervencdo do proprietario, de forma unilateral, na edificacdo, pode
suscitar a perda de garantia, observados os termos do contrato e orientacdes
do manual de uso operagdo e manutencao, disponibilizado pelo Construtor /
Incorporador, segundo a NBR 14.037 da ABNT.

5.4.4 - Pericia de Acidente

E aquela procedida na edificacdo e demais objetos de sinistro, para
determinar a origem, causa e mecanismo de acdo do fato, condicdo ou direito

relativo ao acidente, com ou sem vitimas.

5.4.5 - Laudo Técnico de Pericia em Edificacdo

Peca ou documento escrito, emitido pelo Engenheiro Diagndéstico,
relatando os servigcos prestados com resultados das pesquisas decorrentes das

pericias em edificacdes.

5.5. CONSULTORIA DIAGNOSTICA EM EDIFICAQAO

E o progndstico e a prescricdo técnica a respeito de um fato, condicdo
ou direito relativo a um edificio.

O escopo da Consultoria pressupde que o diagnostico seja previamente
realizado. Superada essa premissa, podera ser ampliado e incluir a elaboracao de
orcamentos, cronogramas, editais, dentre outras abordagens complementares a
serem elaborados pelo Engenheiro Diagnéstico Conforme no desenvolvimento da

Auditoria, nos termos da contratagao.

5.5.1 - Consultoria de Vizinhanca

E aquela procedida para os prognosticos e as prescricdes técnicas nas
anomalias e/ou danos ocorridos nos imoveis vizinhos a obra em construgdo ou

terreno de futura obra.

11
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5.5.2 — Consultoria Técnica de Sistema Construtivo

E aquela procedida para os progndsticos e as prescricdes técnicas das
manifestacfes patoldgicas relativas a um determinado sistema ou elemento do
edificio visando o estabelecimento de opcao(oes) para recuperacédo, refazimento

do mesmo ou a prevencao da incidéncia de anomalias ou falhas de manutencéo .

5.5.3 - Consultoria de Edificacdo em Garantia

S&o os progndsticos e prescricdes nas edificacbes em fase de garantia
para indicar os reparos das anomalias construtivas, falhas de manutencdo e

irregularidades de uso.

Nota: Para a obra em fase de garantia, as intervencdes devem ser
realizados com critério, visando a preservacdo das condicbes de
garantia, observados os termos do contrato e orientagdes do manual de
uso operacdo e manutencédo, disponibilizado pelo Cosntrutor /
Incorporador, segundo a NBR 14.037 da ABNT.

5.5.4 - Consultoria de Acidente

E aquela procedida para os prognosticos e as prescricbes das
anomalias e/ou danos decorrentes de sinistros, com ou sem vitimas, em obras ou

edificacdes.

5.5.5 - Parecer Técnico de Consultoria em Edificacédo

Peca ou documento escrito, emitido pelo engenheiro diagnéstico,
relatando os servi¢os prestados, 0os progndsticos e as prescricdes decorrentes das

consultorias em edificagoes.

12
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6. METODOLOGIA DIAGNOSTICA

A metodologia diagnéstica consiste nos estudos logicos sequenciais,
através da utilizacdo das ferramentas diagnésticas, visando objetivo técnico ou
juridico.

Os estudos logicos e as ferramentas diagndsticas sao sequenciais,
conforme apresentados na Figura 1. Da andlise da referida figura pode-se afirmar
que, por ocasido do desenvolvimento dos trabalhos, nas vistorias e inspecdes sao
analisados os aspectos associados a sintomatologia, prevalecendo as analises
eminentemente visuais. Na Auditoria o aprofundamento dos estudos requer uma
analise dos fatos comparados com uma norma, contrato ou outro documento de
referéncia. Na Pericia ou Consultoria para caracterizacao da etiologia dos fatos
em estudos pode haver necessidade da realizacdo de ensaios ou utilizar-se de
protétipos para realizacdo das simulacbes, para que a diagnose seja efetivada,
confirmando as hipotese levantadas nos estudos preliminares, confirmando o
diagndstico, através de medicbes a serem empreendidas, baseados nos termos
das normas aplicaveis ao assunto, ao sistema ou elemento em estudo, quer
prescritiva ou horma de desempenho.

Na pericia judicial a apuracdo das responsabilidades caracteriza-se na
maioria das vezes como a esséncia do trabalho. Na prova técnica em geral,
também sdo pesquisados os fatores que afetam a qualidade dos atributos
requeridos dos sistemas ou elementos em estudo, como também pode ser
enfocada a nova vertente, que aborda a questdo da sustentabilidade como
também podem ser tratadas as questdes afetas ao novo enfoque que contempla a
responsabilidade social.

Os estudos empreendidos determinam a linha de acdo a ser adotada
em funcdo da utilizacdo da ferramenta diagnostica utilizada sendo que na
Consultoria a(s) solucéo(des) para o(s) problema(s) analisado(s), sdo prescritas,
de forma justificada. Finalmente, na sua trajetdria de trabalho o Engenheiro
Diagndstico pode estabelecer a necessidade de interdicdo ou estabelecer outro

tipo de intervencéo que pode incluir a demolicdo, recuperacao ou reforma.

13
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Figura 1: Sequéncia de utilizagcdo das ferramentas diagndésticas

A metodologia diagnéstica tradicional recomenda que a patologia
predial em estudo siga 0 passo a passo, desde a realizacdo da vistoria até a
elaboracao final da consultoria com a prescricdo que soluciona a questdo, caso
seja necessario. A maioria dos casos, porém, requer informag¢des ou solugbes

parciais, podendo ser atendida com a aplica¢do de uma Unica ferramenta.

14
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Na pratica, a solucdo da patologia predial também pode requerer a
combinacdo imediata de duas ou mais ferramentas, a formatacdo de equipe
multidisciplinar, nas diversas fases do processo construtivo das edificacdes. Essas
fases que integram o processo construtivo, desde a concepcéao/planejamento
passando pela fase do projeto, execucdo e se estende até a fase pos-entrega no

uso das edificacbes, podem ser estabelecidas segundo o fluxograma proposto na

EXECUCAO F

Figura 2:
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Figura 2: Fluxograma das ferramentas da Engenharia Diagnoéstica e
aplicabilidade nas fases do processo construtivo, do PPEEU.

OK
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Na pratica da Engenharia Diagndstica, a sequéncia de trabalho
costuma ser a seguinte:
Identificar o objeto e objetivo do trabalho (ver item 2);
Determinacéo da ferramenta ou ferramentas (ver item 5);
Verificagdo da documentacao (ver item 7);
Obtencao de informagfes dos usuarios, responsaveis, proprietarios e
gestores das edificagdes (ver item 8);
Diligéncia (ver item 9);
Classificagdo das patologias prediais (ver item 11);
Conclusbes (ver item 12);
Fundamentacdes (ver item 13);
Indicacdes das orientacdes técnicas (ver item 14);
Recomendag0des gerais e de sustentabilidade (ver item 15);
Responsabilidades (ver item 16);

Topicos essenciais do laudo (ver item 17);

7.DOCUMENTACAO

Quando for pertinente e houver disponibilidade, deve-se utilizar os
documentos administrativos, técnicos (construtivos, de manutencao e operagao) e
legais referentes a edificacdo em estudo.

Os documentos listados na NBR 14.037 da ABNT, sdo referenciais,

entretanto pode ser necessario a analise de outros documentos, tais como:

7.1 ADMINISTRATIVA
Demonstrativo Mensal / conta das concessionarias de fornecimento
de agual/esgoto, gas e energia elétrica;
Regulamentos;
Livros de Anotacdes;

Recibos;

16
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Propostas;
Contratos;

Outros;

7.2 TECNICA
Memoriais descritivos;
Especificacdes;
Ensaios;

Outros;

7.3 MANUTENCAO E OPERACAO
Plano / Programa de Manutencéo da Edificacao;
Contrato de prestacao de servigos

Outros;

7.4 LEGAIS
LegislacOes federais, estaduais e municipais;
Normas e Regulamentos federais, estaduais e municipais;
Provimentos dos poderes publicos e autarquias;

Outros;

8. OBTENCAO DE INFORMACOES

Para instruir o documento técnico recomenda-se a obtencdo de
informacdes através da analise de documentos técnicos, administrativos, de
manuten¢cao ou por meio de entrevistas junto aos proprietarios, usuarios e demais
responsaveis pela edificacdo, ou outro interveniente, quando aplicavel.

Eventuais modificagdes das condi¢cbes originais da edificacdo devem
ser pesquisadas nos registros técnicos, nos arquivos das edificagbes ou mediante

coleta de informacbes ou formulagcdo de questionario elucidativo, a ser

17
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enderecado para resposta dos interessados na investigacdo ou demanda. A coleta
de informacbes, também se presta para orientar ou subsidiar os trabalhos de
campo, por ocasiao das diligéncias, na elaboracao do check-list, quando aplicavel,

conforme o objetivo do trabalho.

9. DILIGENCIA

A diligéncia deve ser previamente agendada pelo engenheiro
diagnéstico, consultados os representantes das partes, em consonancia com o
C.P.C., nos casos judiciais ou conveniéncia do cliente.

A diligéncia ao objetivo da investigagdo deve ser formalizada e
desenvolvida consoante o tipo de escopo do trabalho além de registrar:

9.1. DATA(S)
A(s) data(s) pode(m) ser registrada(s) através dos dados fotograficos,
foto de jornal, ou simples anotacdo de campo, podendo, ou ndo, ser atestada por

registro(s) posterior(es), em cartoério.

9.2. EQUIPE

E recomendavel a anotacdo e indicacdo dos nomes das pessoas da
equipe e outras que acompanharam o engenheiro diagnostico na(s) diligéncia(s),
incluida a respectiva qualificacéo técnica profissional e representativa. Identificar o

ocupante/possuidor da edificacdo, quando aplicavel.

9.3. DESCRICAO

As anotacOes das descricbes das constatacdes e/ou exames das
diligéncias podem ser de memodria, gravadas ou escritas, dependendo do tipo de
diligéncia, recomenda-se, no entanto, a elaboracado de ata escrita e assinada pelos

interessados, nos casos judiciais e de vistoria detalhada.
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9.4. ILUSTRACOES/CROQUIS

As ilustracOes técnicas fotograficas devem ser fartas e realizadas em
diversos angulos do objeto, recomendando-se, quando possivel, a producédo de
fotos aéreas, panoramicas e detalhes.

A elaboracéo do croquis elucidativo também é indicada para elucidacéo

dos fatos.

10. ENSAIOS TECNOLOGICOS

Serado determinados de acordo com a necessidade requerida, ficando a
critério do engenheiro diagndstico a sua especificagéo.

Os ensaios tecnoldgicos consideram: ensaios laboratoriais, ensaios de
tipo, ensaios de campo, inspecdes em prototipos ou em campo, simulacdes e
andlises de projeto.

Os ensaios serdo baseados em normas (nacionais e internacionais)
vigentes ou contemporanea a data do projeto da edificacdo objeto da analise.
Devem ser respaldados nas normas prescritivas ou de desempenho aplicaveis aos
casos em estudo. Também devem ser referenciados a metodologia utilizada, a ser

deve ser detalhada tecnicamente.

11. CLASSIFICACAO DAS PATOLOGIAS PREDIAIS

A classificagdo das patologias prediais podera ser indicada nos estudos
mais simples, entretanto, deve ser detalhada nas pericias e consultorias.

Nas inspe¢bes podem ser indicadas, nominadas as anomalias ou as
falhas de manutencdo, sem necessidade de detalhamento, quando aplicavel, em
funcdo do nivel ou necessidade de aprofundamento conforme o tipo, objetivo,

escopo do trabalho ou termos da contratagéo.
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As classificacdes das patologias prediais podem ser as seguintes:

11.1 ANOMALIAS CONSTRUTIVAS
11.1.1. Enddgena

Originaria da propria edificacéo (projeto, materiais e execucao).

11.1.2. ExOgena
Originaria de fatores externos a edificagao, provocados por terceiros.

11.1.3. Natural

Originaria de fendbmenos da natureza (previsiveis, imprevisiveis).

11.1.4. Funcional

Originaria do uso ou desuso de vida util.

11.2 FALHAS DE MANUTENCAO
11.2.1 De Planejamento

Decorrentes de falhas de procedimentos e especificacdes inadequados do
plano de manutencdo, sem aderéncia a questdes técnicas, de uso, de operacao,
de exposicdo ambiental e, principalmente, de confiabilidade e disponibilidade das
instalacbes, consoante a estratégia de manutencdo. Além dos aspectos de
concepcao do plano, ha falhas relacionadas as periodicidades de execucao.

11.2.2 De Execucéo
Associada a manutencdo provenientes de falhas causadas pela execucao

inadequada de procedimentos e atividades do plano de manutengéo, incluindo o

uso inadequado dos materiais.

11.2.3 Operacionais
Relativas aos procedimentos inadequados de registros, controles, rondas e

demais atividades pertinentes.
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11.24 Gerenciais
Decorrentes da falta de controle de qualidade dos servicos de manutencao,

bem como da falta de acompanhamento de custos da mesma.

11.3 IRREGULARIDADES DE USO
1131 Habitabilidade
11.3.2 Seguranca
11.3.3 Sustentabilidade

As irregularidades de uso devem ser analisadas sob a oOtica da
habitabilidade relacionada a salubridade do ambiente, além do enfoque da
seguranca guanto ao uso e ocupacao dos diversos ambientes que compdem a
edificacdo. Entretanto, sem embargo dos demais requisitos associados a:
Habitabilidade, quais sejam (estanqueidade, desempenho térmico, desempenho
acustico, desempenho Iluminico; salde, higiene e qualidade do ar;
funcionabilidade e acessibilidade; conforto tatil e antropodindmico; Seguranca
(seguranca estrutural, segurancga contra fogo e seguranga no uso e na operagao);
Sustentabilidade (durabilidade; manutenabilidade e impacto ambiental), a serem

analisados, para a edificacdo conforme prescreve a NBR 15.575 da ABNT.

12. CONCLUSOES TECNICAS

As conclusGes técnicas das inspecbes, auditorias, pericias e
consultorias devem ser objetivas, claras e fundamentadas, considerando os niveis
e limites das contratacbes, bem como em fungdo das patologias prediais

estudadas.
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13. FUNDAMENTACOES TECNICAS

Quanto as fundamentacdes técnicas recomenda-se que sejam
dispostas em ordem sequencial, consoante a l6gica diagnoéstica, para facilitar o
entendimento até mesmo por leigos, quando aplicavel.

Recomenda-se utilizar linguagem acessivel, recorrer ao auxilio de
glossario e também o uso de tabelas e graficos, quando aplicavel.

O detalhamento dos estudos poderd ser incluido nos laudos ou
pareceres, , quando aplicavel, preferencialmente em forma de anexo(s), sendo

gue o resultado necessariamente precisa ser apresentado no corpo do trabalho.

14.  INDICACAO DAS ORIENTACOES TECNICAS

As orientacdes técnicas nas inspecbes em geral serdo formuladas, de
forma simplificada, meramente a titulo ilustrativo.

As orientacfes técnicas das consultorias precisam ser apresentadas de
forma clara e sequencial, recomenda-se indicar manuais, ilustracbes e normas
pertinentes, para facilitar as futuras providéncias.

As orienta¢cBes técnicas complexas, preconizadas exclusivamente nas
consultorias especializadas, devem ser lastreadas em normas técnicas e/ou
documentos técnicos abalizadores.

A quantificacdo dos trabalhos de recuperacdo ou reparo podera se
objeto do laudo ou parecer quando incluido no escopo da contratacao.

A elaboracdo de edital orientativo de tomada de precos também sera

definido no escopo da contratacéo.

15. RECOMENDACOES GERAIS E DE
SUSTENTABILIDADE

Recomenda-se indicar todos os dados administrativos, de gestdo e

outros que possam favorecer a melhor condi¢cdo de uso do edificio em estudo.
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Recomenda-se, ainda, se consignar as medidas basicas de correcédo e

melhoria do edificio que possam favorecer a sustentabilidade.

16. RESPONSABILIDADES

O(s) profissional é(sdo) responsavel(ais), Unica e exclusivamente, pelo
escopo e pelo nivel do servico técnico e diagndstico contratado.

Exime-se de qualquer responsabilidade técnica a empresa ou
profissional, quando as observacfes e orientacdes existentes no trabalho nao
forem implementadas pelo proprietario ou responsavel legal pela edificacdo objeto
do estudo, bem como por qualquer anomalia e falha decorrente de deficiéncias de:
projeto, execucdo, especificacdo de materiais, e/ou deficiéncia de uso e

manutencdo, bem como qualquer outra alheia ao trabalho diagndéstico procedido.

17. TOPICOS ESSENCIAIS DO LAUDO

O resultado final da acao diagnéstica deve ser consubstanciado em
laudo/parecer.

Referidos documentos devem conter topicos condizentes com a

ferramenta diagnéstica aplicada, incluindo-se o seguinte:

Identificacéo do solicitante;
Classificacdo do objeto do diagnéstico;
Localizacao;

Data(s) da(s) diligéncia(s);

Descricao técnica do edificio;
Documentacao analisada;

Critério e metodologia adotada;

Das informacdes;
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- Consideracoes técnicas;

- Lista de recomendacdes gerais e sustentabilidade;

- Anexos;

- Data do laudo;

- Assinatura do(s) profissional(ais) responséavel (eis), acompanhado do
n°. do CREA;

- Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART);

E recomendavel a juntada de anexos contendo ilustragées,
principalmente quadros técnicos fotogréficos, além de documentos comprobatérios

dos aspectos administrativos, técnicos e legais utilizados no diagndstico.

Exime-se de qualquer responsabilidade técnica a empresa ou
profissional, sobre a andlise de elementos, componentes, sistemas e locais onde
nao foi possivel 0 acesso ou visualizacao. Deve-se explicitar a redacéo especifica

desses impedimentos no laudo ou parecer.
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